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Bevezetés!?

Minden természeti eréforras-felhasznalasnak van valamilyen
negativ kornyezeti hatasa, ugyanakkor a vasarlék egyre inkabb
keresik a kornyezetbarat termékeket, a kereslet az ilyesfajta
termékek irant az utébbi években jelentds névekedésnek indult. Az
olyan okologiai jelenségek, mint a klimavaltozas, a talhalaszat vagy
az ivoviz apadasa, mind olyan kockazatokat rejt magaban, amikre
a vallalatoknak reagalniuk kell.

Jelent6s  nacionalis  sajatossagok  figyelhetbek meg a
kornyezettudatos fogyasztoi kovetelményeknél, minden orszagban
mas és mas a fogyasztok elvarasa a keresked6k és a szolgaltatok

felé.

A kiskereskedelmi szektor kornyezettudatossaganak felmérése és
novelése a konvergencia régiokban projekt keretében késziilt
elemz6 tanulmany felsorakoztat néhany relevans megoldasi

javaslatot és jo gyakorlatot, melyek megismerésével és

! FPorrds: GINOP-5.3.5-18-2020-00167 — A kiskereskedelmi szektor
kornyezettudatossaganak felmérése és névelése a konvergencia régidkban
projekt keretében készlt elemz6 tanulmany
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alkalmazasaval, a kiskereskedelmi agazatban is tért nyerhet a

kornyezettudatosabb vallalati mikodés.

Lehetséges  megoldasi  javaslatok a
kiskereskedelemben?

Manapsag az egyik legnagyobb kihivas a kérnyezetvédelem helyes
formainak megtalalasa, annak minél szélesebb koérben wvald
alkalmazasa, illetve a kornyezettudatossag elterjesztése, a
kereskedelemben és azon belil a kiskereskedelemben is. Ezzel
kapcsolatban a sziitkséges intézkedések végrehajtasa mellett nagy
hangsalyt  kell fektetni a  szemléletformalasra és  az

ismeretterjesztésre is.

Kihivasok a kiskereskedelemben ¢és az arra megoldasként

alkalmazhato lehetséges javaslatok:
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Kihivasok

Javaslatok

Kevésbé gyakori a
biogazdalkoddkkal val6
egyluttmikodés.

Javasolt a biogazdalkodokkal
valo egyuttmiikédés
serkentése.

A kisvallalkozasoknak nem
érdekik  egylttmikodni a
tarsadalmi mozgalmakkal.

Tarsadalmi mozgalmakkal
és helyi kezdeményezésekkel
val6 egylittmiikodés.

Kevésbé népszerd a helyi

Helyi  termel6kkel  valo

termelSkkel valo . s ,
A 1he .| kooperacio, nagyobb fokusz
egyuttmikodés, illetve kevés . ,,
. s | @ helyi munkaerd
helyi munkavallalot .
toborzasara.
alkalmaznak.
Nem allnak rendelkezésre
nagyobb, kozosségl | Kozosségi szelektiv
hulladékgyjtok, ezaltal | hulladékgytijt6k elhelyezése

kevésbé motivaltak a
fogyasztok a
kornyezettudatos

hulladékgyjtésre.

a vallalkozasok székhelye
mellett, igy motivalhaté az
6kotudatos hulladékgytijtés.

Alacsony motivaltsag lathato
a veszélyes hulladékok helyes
gyljtése esetében.

Veszélyes hulladék
gytjtéséért
jutalompontrendszer
bevezetése.




Nem energiahatékony izzok
és berendezések hasznalata.

Energiahatékony
berendezések kiépitése,
amivel pénzt is lehet
megtakaritani.

Hosszatavon nem
fenntarthaté anyagokbdl
készilt (példaul mdanyag)
taskak vagy szatyrok
forgalmazasa.

A fenntarthat6sag érdekében
javasolt a miianyag szatyrok

lecserélése, helyette
szovettaskak bevezetése. Az
elhasznalddott
bevasarlotaskakat
dijmentesen lehessen
cserélni.

Eldobhato, egyszer
hasznalatos méanyagok vagy
muanyagbol készult eszk6zok
hasznalata a munkahelyeken.

Munkahelyeken hasznalatos
mianyagpoharak betiltasa,

azok keramia- és
tivegpoharakra valo
lecserélése.

A fenntarthaté eréforrasokat
hasznal6, zold beruhazasokat
szorgalmazé  vallalkozasok
nem  részesulnek  allami
kedvezményben vagy
tamogatasban.

Amennyiben valaki kézzel
foghat6  kornyezettudatos
fejlesztéseket eszko6zol,
mentesiiljon az ipartizési ado
bizonyos szazaléka aldl,
illetve kapjon beruhazasi
tamogatast.




A kiélezett piaci verseny miatt
a cégek kornyezetszennyezd
megoldasok felé fordulnak,
ennek kovetkeztében nem
eszk6zolnek zold
beruhizisokat.

A vallalat

kornyezetszennyezd
tevékenységének
megel6zése, amivel a
versenyképesség  nd, a
koltségek viszont
cs6kkennek.

Piaci  verseny  hattérbe
szoritasa, koltséghatékony,

A jelenlegi kozlekedéssel és a
szallitmanyozassal egylitt jar a
karosanyag-kibocsatas és az
alacsony koltséghatékonysag.

zold beruhazasok
kezdeményezése.

A fenntarthato
szallitmanyozas
szorgalmazasa, azaz
hatékonyabb vagy alternativ
tizemanyaggal miik6dé
(hibrid  és  elektromos)
jarmivek hasznalata,
tovabba  zold logisztika
alkalmazasa, mellyel

javithato a fenntarthatésag és
a  hatékonysag. Emellett
célszerli az arubeszerzéssel
jaré tavolsagokat
lecs6kkenteni.




Kisebb figyelmet kap a
kornyezettudatossag a
gépkocsihasznalat  és  az
utvonaltervezés soran.

Amennyiben gépkocsi
hasznalatara kertil sor, az
utvonalat minél
aprolékosabban és
pontosabban  kiszamitani,
ezaltal kevesebb benzint
elégetve és pénzt
megtakaritva.

A kisebb vallalatok esetében
népszeritlen a
kornyezethatékony
marketingstratégiak
alkalmazasa.

A ,,Rés z6ld marketing” és az
»Egyluttmiik6dé marketing”
bevezetése a  tarsadalmi
tudatformalas és a nagyobb
vevOkor kialakitasanak
érdekében.

Nincs sajat tulajdonban 1év6
telephely (csak bérlemény),
ezaltal kisebb figyelmet kap a

Tamogatasok  kiirasa és
felhasznalasa sajat tulajdona
telephely vasarlasara.

kornyezetvédelem.
. . Webshop ilizemeltetése a
Nincs uzemeltetve e 1 x
L fogyasztéi kor és a forgalom
webaruhiz. ., .
novelése érdekében.
Visszavalthato ivegek
bevezetése. A  betétdijas
) uvegek mellett az egyszer
Nincsenek forgalomban g 8y

visszavalthat6 tvegek.

hasznalatos  iivegeket is
javallott elhelyezni a
polcokon. Ehhez nagyobb
raktér biztositasa sziikséges.




Nincs parkositva az tzlet
korali terulet.

Parkositas az uizlet korul.

képzés hianya.

Az akadalymentesitett | Az tizleteket megkézelits
megkozelités utvonalak
megvaldsitasanak hianya. akadalymentesitése.
S Képzés a digitalizaciébol
Digitalizaciéval — kapcsolatos P 2 08 _
szarmazd Uj lehet8ségek

kiaknazasa érdekében.

A foglalkoztatottak szamara
nem biztositott —  vagy

Kornyezettudatossaggal

legalabbis nem eléggé célzott k?P cs?l?tos képzés
. ; biztositasa a
a kornyezetvédelemmel
ey foglalkoztatottaknak.
kapcsolatos képzés.
Alacsony az érdekl6dés a
kornyezettudatossaggal Edukacios programokba
kapcsolatos edukativ | valé bekapcsolédas.
programok irant.
Szempontok a kornyezettudatos
kereskedelemben3
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Egy cikk szerint (Retail Compliance Center 2018) 6koldgiai
szempontbol a kiskereskedelmet érinté két f6 szempont a
nyersanyagok felhasznalasanak kérnyezeti hatasa és az ellatasi lanc
megszakadasanak kockazata. Minden természeti eréforras-
felhasznalasnak van valamilyen negativ kornyezeti hatasa,
mikézben a vasarlok egyre inkabb a kornyezetbarat termékeket
keresik a boltok polcain. Az aggodalmak egyik fokmérdje a

fenntarthaté tulajdonsagokkal kapcsolatos terméktanusitvanyok

clterjedése és népszertisége.

5 szempont a kornyezettudatos
kereskedelemben

1. A természeti eréforrasok sziikossége miatt az ellatasi lanc
megszakadasanak  lehet6sége  lehetséges  probléma. Az
éghajlatvaltozas mezbégazdasagra gyakorolt hatdsa potencialis
veszElyt jelent. Tovabbi aggodalomra ad okot a tulhalaszat, vagy
éppen a szegényebb térségekben fellépé ihatd viz egyre noévekvd
hianya. E problémak megértése és az azokra valoé reagalas
kulcsfontossagu a fenntarthatobb muikodés, az tzleti kockazatok
csokkentése és a fogyasztoi igények kielégitése jelentette kihivas

teljesitése szempontjabol.



2. Egy termék teljes életciklusa soran fellépnek bizonyos krnyezeti
hatasok — a természeti er6forrasok kitermelése, a gyartas soran
felhasznalt viz és energia, a kornyezetszennyezés, a szallitas, illetve
a termék hasznalata. Egyes problémak varatlanul is felléphetnek,
mint példaul a mikrogyéngyokbdl szarmazé vizszennyezés, amely
igy azok betiltasahoz vezetett. Masok el6re kiszamithatoak,
lathatoak, illetve bizonyos esetekben kikiiszobolhetéek, példaul a
biolégiailag leboml6 csomagolasok, amelyekkel csékkentheté a
kornyezetbe keril6 mutanyag mennyisége. Vannak olyan
szabalyozasi kvetelmények is, amelyek célja a termékhasznalatbol
ered6 negativ hatiasok csokkentése, mint példaul a motorok
kibocsatasi kritériumainak meghatarozasa vagy az értékesitési
korlatozasok. A kornyezetvédelmi szempontok lehetnek pozitiv
hatasiak is a termelésre nézve, példaul az energia- vagy
vizhatékonyabb termékek. Egyre fontosabb, kiilonésen az
épitbiparban, a termék életciklus-értékelése, vagyis egy olyan
elemzés, amely szamszerGsiti a kornyezeti (6ko)labnyomot és

ezaltal lehetévé teszi a termékek 0sszehasonlitasat.

3. Az energiatermelésnek és felhasznalasnak oriasi kornyezeti
hatasai vannak, kiilénosen a fosszilis tizel6anyagokbol szarmazé

tveghazhatasu gazok ¢és veszélyes légszennyezé anyagok
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kibocsatasa okan. Az energiahatékonysag és a megajuld
energiaforrasok jelentésen csOkkenthetik ezeket a negativ
hatasokat, tovabba a kiskeresked6k szamara is pénzt takarithatnak
meg. Egy példa erre, hogy a hatékonyabb vilagitas csdkkenti a
kibocsatast és energiat takarit meg, mikézben a karbantartasi
koltségeket és a hulladékot is csokkenti. A kiskereskedelmi agazat
vezeté szerepet tolt be a megujulé energiaforrasok terén; a
nagyméretd  kiskereskedelmi vallalatok vezetik a telepitett
napenergia megawattok listajat. A megijulé energiaforrasok
tisztabbak, a hagyomanyos energiaval szemben versenyképes
koltségtek, a vallalatok szamara fix energiakoltségeket biztositanak
¢és vonzoak a zoldebb vallalatokat keresé fogyasztok szamara.

A kozlekedés és szallitas egy masik olyan tertlet, ahol az
energiafelhasznalas csokkentésével pénzt lehet megtakaritani. A
hatékonyabb vagy alternativ tizemanyaggal mikodé jarmavek, a
jobb iranyitasi rendszerek, a tervezés és mas megkozelitések

csokkenthetik a koltségeket és a kornyezeti karos hatasokat.

4. A termékek jelent6s része vegyi anyagokat tartalmaz. Bar a
legtobbjik nem karos, néhanyuk potencialisan karosithatja a
kornyezetet és akar az emberi szervezetet is. Szamos kiskereskedd

dolgozik azon, hogy ezeket a vegyi anyagokat kivonja termékeibdl
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és az ellatasi lancabdl is. Ez kihivast jelenthet — a kiskeresked6knek
egyutt kell mikodniik a gyartékkal, hogy olyan alternativakat
talaljanak, amelyek biztonsagosabbak, de nem befolyasoljak a
koltségeket és a teljesitményt. A fogyasztok egyre inkabb ezeket a
biztonsagosabb termékeket keresik, és azok a kiskereskeddk, akik
ezt meg tudjak valdsitani, elényre tesznek szert. A természeti
er6forrasok fenntarthatdsagahoz hasonléan a biztonsigosabb
termékekhez is léteznek terméktanudsitvanyok, mint példaul a
Kornyezetvédelmi Ugynokség Safer Choice’ vagy az EWG
Verified cimkék’.

5. A pazarlas tobb szinten is problémat jelent, hiszen az
er6forrasokat ugyanigy lehet pazarléan felhasznalni, mint ahogy a
termelés soran keletkezett outputokban rejlé lehetségeket is
elhanyagolni. A hulladék kiemelt szerepet kap a pazarlas kapcsan,
hiszen jelentés kornyezeti hatasai vannak — a hulladéklerakok
metant termelnek, ami egy erés tveghazhatasu giz, emellett a
kornyezeti hatasok egy olyan anyag létrehozasabol erednek,

amelyet most eldobnak. A hulladékgazdalkodas azonban jelentds

* Azoknak a termékeknek az elismerése, melyek Osszetevéi az emberi egészségre
kedvez6bb hatassal vannak és kedvezobb kornyezetvédelmi tulajdonsagokkal
rendelkezik, mint az ugyanilyen tipusi mds termékek.

> A mérgez6 anyagoktdl mentes termékek jelélésére szolgal.
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fejlédésen esett at az utobbi idében, mivel egyre tébb létesitmény
mozdul el a ,nulla hulladék” koncepcidja felé, illetve innovativ
megkozelitéseket dolgoz ki a hulladékok csékkentésére és
ujrafelhasznalasara.

Szamos ko6zosség a hulladék mennyiségének csokkentésére és az
ujrahasznositas Osztoénzésére vonatkozo szabalyozast vezet be.
Ezek kozé tartozhatnak a nem ujrafelhasznalhaté taskak betiltasa;
a hulladéklerakékban valé elhelyezés tilalma bizonyos tételekre,
beleértve az élelmiszerhulladékot is; az elektronikai hulladékra
vonatkoz6 szabalyozas; és egyre inkabb a kiterjesztett gyartoi
telelésségre (EPR) vonatkozé kévetelmények, amelyek koziil sok
kizarolag a kiskeresked6kre vonatkozik.

A veszélyes hulladékokra vonatkozo el6irasoknak az eladhatatlan
fogyasztasi cikkekre val6 alkalmazasa, szabalyozasi kihivast jelent a
kiskeresked6k szamara. A fenntarthatobb megkozelitések — a
hulladék mennyiségének és a veszélyesnek mindsilé termékek
mennyiségének  csokkentése, valamint az Ujrahasznositas
el6segitése — csokkenthetik a szabalyozasi kockazatokat ¢és

koltségeket.

A kereskedelmi érdekképviseletekkel egyeztetett kornyezetvédelmi

szabalyozas figyelembe tudja venni a keresked6k szempontjait is,

13



képes integralni a kérnyezeti és agazati szempontokat, igy maga a
szabalyozas is fenntarthatéva valhat. Nem véletlen, hogy jelen
kornyezeti témakort érdekképviseleti szervek tlzték zaszlojukra az

agazati projektben.

Tovabbi informacidkért keresse fel honlapunkat:

www.zoldkereskedelem.hu.
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